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Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung:
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WredestralRe 35, 67059 Ludwigshafen
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E-Mail: info@pfalzwerke.de
www.pfalzwerke.de

1. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir im
Rahmen einer Recherche, offentlicher Berichterstattung oder
auch aufgrund einer Kontaktaufnahme durch Sie oder die Insti-
tution oder das Amt, fur die bzw. das Sie tatig sind, erhalten ha-
ben auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO und damit
aufgrund unseres berechtigten Interesses, welches darin be-
steht, als Energieversorger in der Region Kontakt zu den dorti-
gen Blurgervertretern und -vertreterinnen zu haben. Ein be-
rechtigtes Interesse kann auch darin bestehen, dass wir lhre
Daten zur Abwehr oder Geltendmachung von Ansprichen spei-
chern mussen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Da-
tenist Art. 6 Abs. 1S. 1 b) DS-GVO, wenn die Verarbeitung der
Erfullung oder Durchfiihrung eines zwischen Ihnen und uns be-
stehenden Vertrags dient. Eine Datenverarbeitung kann auch
aufgrund gesetzlicher Vorgaben stattfinden, zu denen wir als
Unternehmen verpflichtet sind. Dies betrifft z.B. die Speiche-
rung aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder Aus-
kiinfte gegeniiber Amtern, Behérden und Gerichten sowie die
Einhaltung von Verordnungen zu Sanktionsvorgaben (u.a. Ter-
rorismusbekdampfung) und des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (u.a. Transparenz in der Lieferkette).

Sofern Sie nicht widersprochen haben, Ubermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten an Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute, damit diese in unserem Auftrag Umfragen
durchfihren konnen. Unser Ziel ist es, durch Ihre Rickmeldun-
gen Ruckschlisse u.a. auf Markenwahrnehmung, Energie-
trends und Kundenpraferenzen im Energieumfeld ziehen zu
konnen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist das Vorliegen
eines berechtigten Interesses unter Bericksichtigung Ihrer
schutzwiirdigen Interessen (Interessensabwagung). Unser be-
rechtigtes Interesse besteht in der systematischen Sammlung,
Aufarbeitung und Analyse von Daten lber den Energiemarkt
zur Informationsgewinnung fur Strategie- und Marktentschei-
dungen.

Wir benutzen aufSerdem lhre postalische Anschrift fir Werbe-
ansprachen oder sonstige Marketingaktionen. Auch gegen
diese Verwendung konnen Sie jederzeit widersprechen.
Rechtsgrundlage fiir die Verwendung lhrer Daten fiir Direkt-
marketing ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DS-GVO, weil wir ein berech-
tigtes Interesse am Direktmarketing haben.

2, Kategorien von Empfangern personenbezogener Da-
ten

Innerhalb der PFALZWERKE AKTIENGESELSCHAFT erhalten
diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten,
die diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen
konnen zu diesen Zwecken personenbezogene Daten erhalten.
Die Einbindung von Dienstleistern und Erfillungsgehilfen er-
folgt unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und umfasst
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Auskunf-
teien, Inkasso und sonstige Lieferanten, soweit dies fir die je-
weilige Leistungserbringung erforderlich ist.

Dariiber hinaus geben wir Informationen (ber Sie nur weiter,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies fordern, Sie eingewilligt
haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter
diesen Voraussetzungen kdnnen Empféanger personenbezoge-
ner Daten z. B. andere Unternehmen oder vergleichbare Ein-
richtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbezie-
hung mit lhnen personenbezogene Daten utbermitteln (z.B.
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Zertifizierungsstellen),
Prifungsgesellschaften {z. B. Steuer- und Wirtschaftspriifer),
offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Behdrden) bei Vorlie-
gen einer zwingenden Rechtsvorschrift, einer gerichtlichen
Entscheidung oder einer behdrdlichen Anordnung sowie Ge-
richte, Anwalte und Notare (z. B. bei Insolvenzverfahren) sein.
In allen genannten Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zu-
griff auf personenbezogene Daten erhalten, die fur das Erbrin-
gen der einzelnen Aufgaben notwendig sind. Unter keinen Um-
standen verkaufen wir Ihre Daten an Dritte. Eine Dateniiber-
mittlung aulBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraums (EWR) findet grundsatzlich nicht
statt. Sollte dies im Einzelfall geschehen, werden wir personen-
bezogene Daten an Dienstleister auRerhalb der Europaischen
Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) nur
tibermitteln, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. EU-
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Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Fiir Informationen
hierzu steht lhnen unser/e Datenschutzbeauftragte/r unter
den unten aufgefihrten Kontaktdaten gerne zur Verfugung.

3. Dauer der Datenspeicherung und Loschung der Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn sie fir
die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verar-
beitet wurden, nicht mehr notwendig sind, keine gegenseitigen
Anspriiche mehr bestehen und keine gesetzlichen Aufbewah-
rungsvorschriften oder andere gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlagen fir eine Speicherung vorliegen.

4, Betroffenenrechte

a) Recht auf Widerspruch und Widerruf erteilter Einwilli-
gungen

Sie konnen, sofern wir lhre personenbezogenen Daten basie-
rend auf einer sogenannten Interessensabwagung verarbeiten,
der Speicherung oder Verwendung lhrer Daten jederzeit aus
Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, ganz
oder teilweise fiir die Zukunft widersprechen, ohne dass die
RechtmaRigkeit einer bis dahin erfolgten Speicherung oder
Verarbeitung berihrt wird. Wir verarbeiten die personenbezo-
genen Daten in diesem Fall nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, lhre Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Ein uneingeschrank-
tes Widerspruchsrecht steht Ihnen gegen jede Art der Verarbei-
tung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Der Widerruf ebenso wie der Widerspruch zur Verwendung |h-
rer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung ist zu richten an die 0.g. Kontaktdaten.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verwendung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit widerrufen, indem Sie die entspre-
chenden Einstellungen unseren Kundenservice unter den oben
genannten Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf der Ein-
willigung erfolgt flr die Zukunft und berlhrt nicht die Rechtma-
RBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Der moglicherweise abgeschlossene Vertrag bleibt auch nach
der Ausiibung Ihres Rechts auf Widerspruch und dem Widerruf
erteilter Einwilligungen unberthrt.

b) Recht auf Dateniibertragbarkeit (Datenportabilitdt)

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns ge-
geben haben, in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zu erhalten.

c) Weitere Betroffenenrechte

Ilhnen steht ein Auskunftsrecht bezuglich der Uber Sie gespei-
cherten personenbezogenen Daten und ferner unter bestimm-
ten, gesetzlich definierten Umstanden ein Recht auf Berichti-
gung unrichtiger Daten, Einschrankung der Verarbeitung
{,Sperrung”) und Loschung zu.

5. Fragen und Beschwerden zum Datenschutz

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz steht lhnen
unser/e externe/r Datenschutzbeauftragte/r gerne zur Verfi-
gung. Bitte richten Sie Ihr Anliegen an:

PFALZWERKE AKTIENGESELSCHAFT
Datenschutzbeauftragte/r
Wredestral3e 35, 67059 Ludwigshafen
E-Mail: datenschutz@pfalzwerke.de

Darlber hinaus haben Sie das Recht, sich mit Fragen oder Be-
schwerden an eine Aufsichtsbehorde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informations-
freiheit Rheinland-Pfalz, Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz
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